Studie deckt ineffiziente Prozesse auf

Zeitfresser im Arbeitsalltag stressen Mitarbeiter

Wie eine Studie von Civey und Allgeier
Inovar unter 1.000 Erwerbstdtigen mit
liberwiegend administrativen Tatigkeiten
herausfand, verliert jeder Dritte (36 %)
tdglich Uber eine Stunde wertvolle

Arbeitszeit aufgrund ineffizienter Abldu-

fe. Selbst bei konservativer Rechnung

summiere sich das auf mindestens 220

Stunden oder rund 28 Arbeitstage pro

Jahr, so die Autoren.

Allgeier Innovar, Urheber der

Studie, unterstiitzt mittel-

standische Unternehmen mit

ERP, E-Commerce, Business

Process Management und

ECM, um die Potenziale der

Digitalisierung fiir sie effi-

zient nutzbar zu machen.

Befragt wurden in der mit

Meinungsforschungsinstitut

Civey durchgefiihrten Analy-

se insgesamt 1.000 Erwerbs-

tatige in Deutschland.

Zu den groBten Zeitfressern

im Arbeitsalltag zéhlen dem-

nach vor allem organisa-

torische und technische

Reibungsverluste:

® 38 9 der Befragten nen-
nen die Suche nach Doku-
menten oder Infos als
besonders aufwéndig

® 33 0p geben an, dass der
Wechsel zwischen zu
vielen Tools und Systemen
betrachtliche Zeit kostet

® 29 % beklagen unklare
Zustandigkeiten

® Auch die Abstimmung mit
Kollegen wird haufig als
sehr zeitintensiv empfun-
den (25 %)

e Knapp ein Viertel (24 %)
nennt die manuelle Verar-
beitung von Dokumenten
als wesentliche Ursache
fiir zusatzlichen Aufwand

JUnsere Studie zeigt, wel-

ches enorme Potenzial in der

Optimierung von Prozessen

steckt”, sagt Ulrich Zahner,

+' Al-generated

Geschaftsfiinrer von Allgeier Inovar. Wer
taglich mehr als eine Stunde Zeit durch
Dokumentensuche, manuelle Abldufe
oder Abstimmungen verliere, kdnne durch
digitale und automatisierte Prozesse
mehr als flinfeinhalb Arbeitswochen pro
Jahr zuriickgewinnen.

Als Beispiel nennt Zahner das Einfiihren
der E-Rechnung: ,Digitalisierung bedeu-

lhr

B2B

Partner

tet dabei mehr als das reine Erfassen von
Dokumenten in digitaler Form. Entschei-
dend sind durchgangige Prozesse - vom
Eingang eines Dokuments (iber die Bear-
beitung und Freigabe bis zur revisions-
sicheren Archivierung. So lassen sich
Medienbriiche vermeiden und adminis-
trative Aufwande zielgenau reduzieren.”
Zur Studie: a.kon2.de/Zeitfresser
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